
SPITEX 24 AG
UNSER LEITBILD

Wir erbringen Spitex-Dienstleistungen für Menschen, die Pflege, Hilfe und 
Beratung zu Hause benötigen. Ausserdem unterstützen wir Heime, Kliniken und 
Spitäler bei Personalengpässen.

Wir schaffen nachhaltigen Nutzen, weil wir
•	 hochqualifizierte Pflege-Fachpersonen sind.
•	 die Lebensqualität unserer Klientinnen und Klienten im gewohnten Umfeld erhalten und fördern.
•	 Angehörige und sonstige Bezugspersonen unterstützen und entlasten.
•	 das Wohnen zu Hause auch bei hohem Pflegeaufwand ermöglichen.
•	 rund um die Uhr erreichbar sind.
•	 kurzfristig und flexibel reagieren.
•	 Mitarbeitende an andere Pflegeinstitutionen verleihen.

Grundsätze unserer Arbeit

Wir richten uns nach den individuellen Bedürfnissen unserer Klientinnen und Klienten
•	 Wir vereinbaren gemeinsame Ziele.
•	 Wir erhalten und fördern die Selbständigkeit.
•	 Wir respektieren die Privatsphäre und verpflichten uns zur Diskretion.
•	 Wir sind nur zufrieden, wenn unsere Klientinnen und Klienten zufrieden sind.

Qualitätssicherung hat für uns höchste Priorität
•	 Wir richten uns nach verbindlichen Standards.
•	 Wir überprüfen laufend die Wirkung unserer Arbeit.
•	 Wir fördern die Fach- und Sozialkompetenz durch gezielte Fortbildungen.
•	 Wir arbeiten interdisziplinär zusammen.

Unsere Strukturen machen uns flexibel
•	 Unsere Zuständigkeiten sind klar definiert und die Entscheidungswege kurz.
•	 Wir geben wichtige Informationen zeitnah weiter.
•	 Wir unterstützen uns gegenseitig.

Zufriedene und motivierte Mitarbeitende sind unser wichtigstes Kapital
•	 Wir unterstützen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in ihrer Selbständigkeit und Eigen

verantwortung.
•	 Konstruktive Zusammenarbeit sowie gegenseitige Anerkennung und Wertschätzung sind uns wichtig.


